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Hindasgardens Miljo- och kvalitetsarbete

Vi bedriver sedan flera ar ett aktivt miljo- och kvalitetsarbete. Vi ser detta som mycket
viktigt och det har varit bdde framgangsrikt och inspirerande!

Miljoarbetet syftar 1 forsta hand till att minska vér miljopaverkan men dven till att stirka
var position pa marknaden.

Vi tar oss att bli bittre pd vart miljoarbete och minska foretagets energiforbrukning, hitta
nya mer miljovanliga alternativ och minimera transporter.

Foretaget ska arbeta 1 forebyggande syfte.

Vi har som ambition att f6lja upp foretagets faktiska miljopaverkan, sdsom energiforbrukning
och utslapp. Detta gor vi genom arlig uppfoljning av vatten, el och olje-férbrukning osv.

Personal
Vi arbetar standigt for att uppdatera och tanka 1 en héllbar riktning genom kontinuerligt
informera och utbilda vér personal 1 hur de kan ta mer hdnsyn till miljon 1 sitt dagliga arbete.

Energi och vatten
Verksamheten ska utvecklas s att energi- och resursanvindningen blir sd effektiv som
mojligt genom att hitta nya losningar/idéer pa hur vi kan minska &tgang pd energi och vatten.

Avfallshantering

Vi dtervinner och sopsorterar, liksom sédkerstéller att miljofarligt avfall hanteras pé sékert sétt

Inkop och transporter

Vi strivar efter att anvinda miljomaérkta produkter 1 verksamheten och anvénder sa lite
skadliga &mnen som mdjligt. Vi stéller ocksa krav pa vara leverantorer och forsoker
tillsammans med vara samarbetspartners utveckla l6sningar inom miljoriktig teknik och
resurshéllning.
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MILJOPLAN

Foljande punkter av miljoplanen har genomforts:

Miljdsamordnare har utsetts

Miljépolicy har utarbetats och antagits

Miljoplan har utarbetats och antagits

Samtliga anstallda har genomgatt utbildning och informerats om miljéarbetet.
Kallsortering sker av a) papper b) wellpapp c) batterier d) lampor €) metaller
f) fargat glas g ) ofargat glas h) matkompost i) mjukplast, j) hardplast
Leveranser i returforpackningar prioriteras

Vi anlitar endast leverantoérer som uppfyller vara miljokrav

Vi arbetar med att pa sikt reducera mangden avfall

Lokala leverantorer prioriteras

Vi har freonfria kylar och frysar

Vi har bytt till miljomarkta rengéringsmedel, diskmedel, putsmedel m. m

Vi anvander lagenergilampor och lysror

Vi har snalspolande toaletter

Schampoo- och tvaldispenser anvands pa rummen

Vi har frangatt portionsférpackningar.

Toalett, tork, och hushallspapper ar miljomarkta

Kopieringspapper, brevpapper, trycksaker ar miljdoanpassat

Gasterna bestammer sjalva om handduksbyte

Miljokrav stalls pa anlitade tvatterier

Miljomarkt tvattmedel anvands i egen tvattmaskin.

Genom att tanka i miljévanliga banor kan man komma pa en del sma atgarder som skonar
miljoén, detta ar nagot vi tanker pa dagligen.
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Hindasgardens handlingsplan for standiga miljoforbattringar

Atgarder som &r genomférda
Under 2004-2005 borrade vi 14 hal & installerade bergvarme.

Vi har minskat ner transporter fran en leverantor av lask/lattol och starkél p.g.a att vi installerat
Thoreau vatten som kolsyras och tappas fran kran.

Vara trasiga paslakan syr vi om till nya érngott, pa sa satt slipper vi kdpa nytt och slanga fullt
anvandbara lakan.

Vi har bytt ut brodrosten i frukostmatsalen. Istallet for att lata en stor ga hela frukosten anvander
vi nu en hushallsbrédrost som endast varms vid rostning. Pa sa satt har vi minskat elférbrukningen
med ca 800 kw/ar

Byte av TV under 2018: apparater pa samtliga rum — med en elférbukning pa 0,01 W nar man slar
av

strombrytaren. | Standby drar 0,5 W.

Byte av lampor i entrén- vi sparar 60 kw/ar

Ar 2017 kopte vi in en sjalvgaende grasklippare. Ar 2018 har vi kompletterat med ytterligare 2 st.
Pa detta satt har vi dragit ner anvandandet av var motordrivna akgrasklippare avsevart.
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KVALITETSPOLICY

Vi ska arbeta aktivt med kvalitetsarbete for att:

. utveckla verksamheten och férbattra vara resultat
. arbetet ska bedrivas aktivt for att starka var position bade pa kort och lang sikt.
. Var malsattning ar att skapa mervarde for alla vara kunder och dess méten

HINDASGARDEN ERBJUDER KVALITET

Hundra ar med Hindasgarden — nej, sa lange har vi inte varit med, men vi hann vara med om
hundraarsjubileumet ar 2005. Det var sa, att fran borjan, dvs ar 1905, hette anlaggningarna
“Idrottsgarden” som uppfoérdes och drevs av Gdteborgs Skidklubb. Vid en brand ar 1934
forstérdes hela den ursprungliga byggnaden, en ny byggnad ateruppférdes och driften évertogs

i samband med detta av Géteborgs Kommun. Anlaggningen 6vergick i privat regi ar 1985. Numera
ar namnet Hindsgarden Konferens & Spa Aktiebolag etablerat och vi har som malsattning att
erbjuda kvalitet med stédndiga forbattringar inom alla omraden av var verksamhet.

SVENSKA MOTEN

For att na vara mal anvander vi oss av olika kvalitetsledningssystem. Overgripande av dessa
system ar det kvalitetssystem som representeras av Svenska Méten. Anda sedan Hindasgarden
Overgick i familjens ago ar 1985 har vi tillhért denna organisation och aktivt arbetat for att forbattra
organisationen liksom vart eget foretag. Svenska Moéten har som organisation tagit ett ansvar for
att driva utvecklingen inom branschen och anslutna foretag. Svenska Moéten ar sjalva certifierade
enligt ISO 9001 Kvalitetssystem, ISO 14001 Miljdledningssystem och OHSAS 18001 Arbetsmiljo-
ledningssystem. De motesplatser som lyder under Svenska Méten ar kvalitetssakrade utifran
ett sarskilt klassificeringssystem, en femgradig skala, fem kronor, dar tre kronor ar
mininiva for medlemskap.

Klassificeringen bygger pa en analys och beddémning av konferens och méten och ar salunda di-
rekt anpassad till var verksamhet. Analysen sammanfattas i ett dokument pa 14 sidor och 260
punkter och varje punkt poangsattes efter visst system. Svenska Méten marknadsfér var anlagg-
ning och har genom arlig revision alltid kunskap om produktens kvalitet. Vi & var sida styrs pa det
sattet att vi alltid stravar efter basta beddmning, hégsta antal stjarnor.

Ett av de krav som Svenska Moten drivit och som betytt mycket for miljomedvetandet ar kravet,
som sedan ar 2010 stalls pa samtliga anslutna anlaggningar, namligen att alla skall vara
SVANENMARKTA.
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SVANENMARKNINGEN

Hindasgarden var en av de forsta hotellanlaggningarna som ar 1985 ansloét sig till och bérjade
arbeta efter SVANENS modeller och rutiner, dessa har nu efterhand utvecklats till ett omfattande
miljdledningssystem, SVANENMARKNING . Systemet innefattar miljo- och klimatkrav som
utarbetats specifikt fér var bransch och var verksamhet.

Genom att uppfylla de krav som Svanen markningen staller gor vi en stor insats for miljon.

Vi har till exempel gatt fran uppvarmning med fossila branslen och el till férnybar energikalla.
Tidigare férbrukade vi 120 kbm olja per ar, nu sker uppvarmningen medelst bergvarme,

12 borrhal ner till 170 meters djup samt en kraftfull kompressor svarar for forvandlingen!
Vidare sparar hotellet energi genom att bland annat ha évergatt till LED- och lagenergilampor
och infort behovsstyrd ventilation.

Vi har minskat vattenférbrukningen genom att byta till snalspolande vattenkranar, duschblandare
och toaletter. Vi kallsorterar i 15 olika fraktioner och minimerar darmed mangden osorterade sopor.
Stadning sker med miljomarkta rengdringsmedel och i kdket diskas porslinet med miljomarkta
diskmedel. Toalett- och hushallspapper ar miljomarkta.

Ovanstaende kan idag anses som elementart, men kraven minskad forbrukning ékar och det kravs
matningar och analyser for att uppfylla dessa och det pagar ett standigt arbete i avsikt att minska
paverkan pa miljon.

Svanenmarkningen galler for ett ar i taget.

Systematiskt Brandskyddsarbete

Kontroll av funktion och av att instruktioner foljes utféres arligen av ett fristaende foretag
Brandskyddsbesiktning T Godby AB, dar kontrollanten har sarskild behdrighet for uppgiften.
Utbildning i brandskydd sker enligt sarskild ordning.

Elbesiktning

For att sakerstalla riktig funktion sker regelbundet underhall samt regelbunden revision genom
AF; Angpannefdreningen
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Hjart-Lungraddning/HLR med hjartstartare och forsta hjalpen
Enligt svenska radet for hjart- Lungraddnings utbildningsprogram personal

Krishanteringsutbildning for ledningsgruppen

OVK-besiktning
Detta ar en besiktning som utféres av sarskilt certifierat foretag for att sakerstalla att vara
ventilationsaggregat och kylsystem fungerar pa ett optimalt satt

Livsmedelskontroll

For att fa tillstand att hantera livsmedel uppstaller lagstiftaren vissa krav. Dessa aterfinns i livsme-
delslagen. Vi har upprattat olika listor och rutinbeskrivningar som godkants av miljokontoret. Miljo-
inspektor besdker oss nagon gang per ar for att kontrollera att egenkontrollen fungerar. Féljande
omraden utgor grunden for den egna kontrollen:

. Personalens utbildning

. Personlig hygien

. Anlaggningens lokaler, utrustning och underhall
. Rengoring

. Skadedjursbekampning

. Temperaturovervakning

. Vattenkvalitet

. Information: markning o redlighet

. Sparbarhet

. Mikrobiologiska och kemiska kriterier

. Specifika krav inom vissa specialomraden
. Faroanalys och HACCP

VISITA Svensk Besoksnaring

Tidigare Sveriges Hotell och Restaurangforetagare, numera VISITA. Organisation for bransch- ar-
betsgivarfragor som ar forhandlingspart i avtalsfragor. Har sarskilt etikprogram, branschutbildning
och informationer om lagar och avtal. Juridisk radgivning for anslutna féretag.
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